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我为群众办实事 

山东院结合地方“新能源＋”需要为群众办实事 

今年以来，山东院党委紧扣“学党史、悟思想、办实事、开

新局”目标，结合业务所在地区需要，为地方经济社会发展做贡

献、为当地人民群众办实事。 

在福建龙岩，山东院福建古田项目部携手龙岩市义务工作者

协会、上杭县义工协会开展“关爱老区行动”，走访古田革命老

区的赖坊、竹岭等 8 个村 10 个特殊家庭，向因病或意外致贫

的家庭送去慰问品；牵头发起向当地苎园小学爱心助学捐款倡

议，并为其购置桌椅、书籍、文具等，受到教育部门高度赞赏。
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在吉林长岭，面对罕见暴雪致使部分百姓房屋被积雪压塌，严重

影响百姓生活及交通出行的严峻形势，山东院长岭 50万千瓦风

电项目部党支部立即成立迎战暴雪党员突击队，带领参建单位人

员清理积雪，并调动各方资源分别到周边多个乡村开展清雪救援

行动，疏通数十条道路，救出受困人员和车辆。在河北灵寿，山

东院灵寿项目部距离疫情高风险地区仅 30公里。得知医务工作

者和志愿者存在吃饭等难题，项目部快速行动，先后制作 500余

份盒饭，配送至青同镇所辖区域 18个核酸检测点，关爱温暖抗

疫一线人员，得到当地政府及医务工作者的赞扬，彰显了央企的

使命担当。在四川甘孜，位于乡城、得荣、巴塘三县交界处正斗

村的山东院项目部按照院党委部署，成立专项工作组，与当地乡

党委建立共建机制，为当地百姓提供就业岗位 500余个，解决了

当地百姓的就业难题。 

内蒙古公司通辽热电用优质服务保障供热民生 

近日，通辽热电公司积极推进落实“我为群众办实事”，供

热侧各党支部以“红色暖流”党建品牌为统领，与多个社区、物

业联动互通，实实在在为居民解决了老旧管道自维难、楼道管气

堵、地热管污堵、末端用户采暖效果不佳等多项用热问题，相继

收到了来自通辽市金叶家园物业、万家物业、美瑞龙源小区住户

和交通小区住户送来的四面锦旗。 
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供热期开展以来，该公司将“我为群众办实事”作为提升供

热服务的重要载体，贯穿于“调度、抢修、客服、营销、稽查”

等保障供热民生的各个环节中。在 11 月初的“战暴雪、保供热”

战役中，该公司的优质服务和保供表现得到了地方政府、央级媒

体以及广大居民的纷纷点赞，稿件总阅读量突破 350万人次；提

前 24 小时组织三大热源进行三次大型联动提温，累计供热量突

破 376 万吉焦；组织突击队昼夜不间断累计开展一次管网抢修达

20余次；在“961658”客服中心增设暖流创效服务岗，提高了

接听率；优质供热服务得到用户认可，也帮助企业取得了效益、

积攒了口碑，推动供热事业高质量发展。 

财务公司“医食住行”为职工办实事解难题 

财务公司党委坚持系统思维从推动公司改革发展、解决群众

实际问题两个方面，聚焦广大职工所急所需所盼，将办实事与

“8+N”促落实行动、职工大会提案落实高度融合，全力抓好优

化办公条件、保障身心健康、车费报销等代表性提案落地，为职

工解难题。截至 11 月底，已办结 60件，办结率 92%。 

当好健康管家建立就医绿色通道、在线私人医生、专家巡诊

等机制，开展急救培训、员工体检、报告解读、健康讲座、中医

推拿等健康服务 15次，惠及职工群众超 180人次，解决退休干

部看病难等问题，满足广大职工的需求和期盼。打造智慧食堂。
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投用“智慧食堂”系统，实现在线选购外卖、自助账户管理、快

速结算，有效提升了食堂信息化程度，打造了高效便捷的食堂就

餐及管理模式。解决午休难题。为每个工位标配了一个推拉床，

有效提高了职工午休睡眠质量，促进了职工午后工作效率的提

升。温暖归家夜路。认真研究政策，出台相关费用报销制度，并

严格落实审批程序，解决了夜晚加班职工的后顾之忧。 

国核设备打通 14 个工种产业技能人才鉴定评价通道 

近日，国核设备获批山东省企业技能人才自主评价资质，至

此该公司实现了现有职业（工种）技能鉴定的全面覆盖，为企业

14 个专有工种岗位人员的高级技师、技师、高中初级工的鉴定

评价工作打开了通道。 

此前，因种种原因，国核设备 14个工种岗位人员的职业资

格考评认定工作一直是个政策空白，成为制约技能人才高质量发

展的重大瓶颈问题。该公司把破解这个难题作为“我为群众办实

事”的一项重要工作，周密准备申报材料，积极向省市县三级地

方人社部门沟通汇报，于 6 月份取得了山东省首批职业技能考核

鉴定机构（焊工）认定，成为海阳市第一家省级职业技能鉴定站。

此后该公司又积极组织材料，做好企业技能人才自主鉴定评价

（其他 13个工种）申报，在 11月份顺利取得山东省企业自主

职业技能考核鉴定资质。 
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国核示范打造“智慧后勤”为员工提供优质服务 

国核示范坚持“学史力行”，把“我为群众办实事”作为党

史学习教育的重要落脚点，积极开拓思路，不断提升后勤服务质

量水平。通过广泛调研，征集职工意见，深入开展“智慧后勤”

建设，把数字化、智慧化融入后勤服务，集成后勤专业领域数据

信息，实现“准确感知需求、精准实施保障”。目前已上线“智

慧食堂”“报修巡检”“智慧能源”以及“智慧班车”等功能，职

工只要打开手机，就可以看到每天就餐的营养成分、卡路里摄入

量，报修维修进度、班车预定情况和班车到达时间等，让职工体

验到更加高效便利的服务。 

东方能源长安公司“帮扶机制”守候职工家庭幸福 

东方能源（河北公司、雄安公司）长安公司承揽的新能源运

维项目多达 14个，遍及河南、山西及山东等地。针对工作环境

造成的职工聚少离多的家庭状况，该公司建立长效帮扶机制，成

立“帮扶小分队”，编制驻外职工家属花名册，采取专人专责定

期电话沟通、回访询问等方式，第一时间掌握驻外职工的家庭生

活状况，遇到老人体检、生病住院及接送孩子等突发紧急事件，

帮扶小分队成员会迅速赶到现场解决问题，成为驻外职工家庭生

活的“好帮手”。 
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黄河公司青铜峡发电关注职工心理健康 

黄河公司青铜峡发电公司运行人员承担电厂机组 24 小时不

间断运行任务，安全要求高，昼夜倒班，责任重、压力大，职工

易出现强迫症、烦躁等情绪。关注职工的心理状况，加强心理疏

导，成为关心关爱职工的新任务。为此该公司建立职工心理咨询

室，有计划地开展职工心理健康咨询活动。邀请专家开展心理健

康知识讲座，传播心理卫生常识、心理疏导基础知识、心理疏导

典型案例，引导职工正确认识和看待心理压力，学会合理安排工

作和生活，自觉维护心理健康。疫情期间，成立了临时心理辅导

小组，密切关注疫情对职工心理健康、思想动态等方面的影响，

做好引导服务。针对女职工开展专题讲座，引导女职工树立健康

生活新理念，打造快乐工作、幸福生活的良好氛围。定期组织职

工健康体检，建立职工健康档案，关注职工身体健康状况。重新

装修职工活动中心，增设了健身房、乒乓球室、读书室，补充健

身活动器材，为职工保持身心健康提供了有力保障。 

内蒙古霍林河坑口发电办实事见力度、升温度、增广度 

霍林河坑口发电公司把“我为职工办实事”实践活动作为党

史学习教育的重要内容和抓手，聚焦小切口精准发力，努力打造

幸福工程，让实事办的见力度、升温度、增广度。 

在促进转型发展上见力度，积极发展新能源项目，结合“美
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丽乡村”建设探索开发换电重卡、户用光伏，预计年末实现户用

光伏项目 240千瓦。在解决急难愁盼上升温度，针对员工普遍反

映的倒班楼设施老化问题，及时更换暖气片 400余片，修缮门窗

60余套，屋面防水 1000余平方米；为食堂新增消毒柜、冰柜等

设施；在生产区增设卫生间，为设备检查维护等人员提供便利。

在共享美好生活上增广度，打造升级版小环境、小阵地、小菜园，

小食堂，小书屋“五小工程”；发挥集团公司劳模创新工作室的

孵化器作用，完成科技攻关 16 项，获得软件著作权 6 项，申请

国家发明专利 6 项；推行“导师制 1+N”培养机制，由劳模先进

培养青年骨干员工，两人分获通辽市科尔沁工匠、科尔沁能工巧

匠称号，1 人获霍林郭勒市劳动模范称号。 

重庆公司习水能源改建值班宿舍缓解住房问题 

重庆公司习水能源公司党委聚焦职工的“急难愁盼”诉求，

针对现有值班宿舍房间紧张、职工休息质量得不到保证的问题，

认真研究解决办法，采取与远达环保联建合作的方式，将闲置的

临建办公楼改建为员工值班楼，并实行公寓式管理，有效缓解了

住房紧张问题。此举不仅让生产一线重点岗位人员实现单人单

间，提高了休息质量。同时还设置家属探亲房，方便了职工家属

探亲团聚。该公司还组织党员和团员青年成立志愿服务队，利用

工余时间帮助带小孩的员工、女员工、在外驻矿巡矿人员等集中
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搬家，在值班楼旁的空地上建设菜园子，开展种菜竞赛活动，丰

富了职工的餐桌和业余生活，进一步增强了职工的归属感。 

铝电公司山西铝业羽绒马甲温暖员工心 

近日，一个个绣着“国家电投”品牌标识的羽绒马甲出现在

山西铝业员工餐厅、办公室、作业区域、项目现场，成为山西铝

业一道亮丽的风景线，轻便的马甲既保暖又实用，温暖了广大员

工的心。在“我为群众办实事”实践活动中，山西铝业各级管理

人员按照党委要求，主动走进生产一线察民情、解难题，“把实

事办好、办实，办在员工心坎上”。针对不少员工反映，在冬天

现场作业时原有棉外套不仅保暖性差而且设计呆板，影响工作效

率的问题。该公司党委对此高度重视，将此事列入办实事清单，

并由公司分管安全环保的班子成员亲自抓落实。有关部门积极开

展调研，充分征集员工意见，积极与生产商联系，多家比对，增

加了防寒羽绒马甲、加绒棉裤的配发，解决了员工的烦心事。 
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