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我为群众办实事 

内蒙古公司扎哈淖尔煤业“智慧路灯”照亮学子前行路 

扎哈淖尔煤业公司在“红色百年”特色行动——国家电投格

日朝鲁综合智慧能源项目开发中同步改造格日朝鲁乡办学校智

慧路灯、智慧座椅项目，帮助解决了该校学生夜间下自习回宿舍

路上没有照明的问题。该项目由太阳能直接供电，无需接电，可

通过自身感知来“聪明地”完成自动开关、调节亮度、风力监测、

视频监控、播放广播、手机充电等任务，一改高成本、低灵活度

的有线人工控制，具有节能环保、清洁方便等优势，2021 年 11

月底，格日朝鲁乡办学校智慧路灯、智慧座椅已投入使用。 



—２— 

吉电股份华中区域公司情暖冬日 暖心筑梦 

吉电股份华中区域公司组织志愿者到江西省赣州市兴国县

开展“映山红”爱心助学“冬日温暖午餐”主题活动。志愿者们

走进校园，为学校的孩子和老师们送上了保温饭盒，让大家在寒

冷的冬天吃上热腾腾的饭菜。团总支将公司党员群众自发筹集的

善款捐赠给 5名贫困学生，帮助他们减轻生活经济负担。志愿者

与学校领导、受资助贫困学生进行深入交流，详细询问、了解他

们的学习和生活状况，鼓励大家勇敢面对困难，自信自强，树立

明确的学习目标，将来为祖国建设贡献力量。 

广西公司零距离社保宣贯服务员工 

广西公司积极搭建完善的保障体系，为员工解决后顾之忧，

让员工与公司共享发展成果，在系统内全面开展社保服务体系宣

贯答疑活动。组织人员分别前往梧州、钦州、桂林等地，深入到

一线升压站，驻点驻站，以部门为单位，针对公司现行的社保、

医保政策以及员工关心的热点问题，结合公司已发布的社保员工

使用指南，耐心讲解社保缴费比例、医保生育报销、住房公积金

贷款政策、补充医疗保险报销流程及企业年金提取条件等一系列

与员工生活息息相关的内容。活动采用线上线下相结合模式，历

时两周，线下现场答疑超过 500 人次，做到了全员覆盖。 
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东方能源张家口公司倾听员工心声 关注员工诉求 

东方能源（河北公司、雄安公司）张家口公司党委认真倾听

职工心声，着力解决职工群众最关心、最直接、最现实的利益问

题。该公司在机关本部、各场站的楼梯拐角处设立意见箱，利用

微信公众平台设置“职工意见征集”专栏，领导班子与基层员工

面对面座谈，安排专人定期整理上报安全生产、企业发展、工作

方式、企业文化等方面的合理化建议，通过实行督办机制保障件

件有落实、事事有回应。该公司领导班子、职能部门定期走访各

基层场站，收集职工在场站经营、管理、生活上的困难诉求并逐

项落实。截至目前，该公司共落实爱心妈妈小屋、食堂升级改造、

设备技改等职工合理诉求 11项，关爱谈心谈话、技能竞赛等实

事活动 6项，为场站职工配备加湿器等督办项目 2项，切实为职

工办实事、办好事。 

五凌电力托口电厂聚焦“医食住行”当好“贴心人” 

托口电厂党总支当好职工“贴心人”，聚焦职工群众反映集

中、亟待解决的痛点难点问题，提出实事清单 35 项，目前已全

部完成。提出“菜篮子”工程、职工成长等关爱重点清单 3 项，

已形成闭环并长期推行。打通生命“绿色通道”，针对夏季电厂

山区蛇虫多问题，定期组织驱蛇，进行毒蛇知识科普，与驻地距
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离最近的洪江市人民医院合作打通急救“绿色通道”，邀请红十

字会开展 2 次应急救护培训，20 余人取得救护员证，提升了职

工应急救护能力。改善职工住宿环境，改造综合楼 33间宿舍，

实现了职工单人宿舍全覆盖，解决了住宿紧张问题。开展防水防

潮专项整改，对 50 岁以上职工的宿舍进行防滑改造，提升住宿

安全性、舒适性。便利职工短途通勤，新建 2 个自行车棚，分

批次购置自行车 40 余辆，满足职工在电厂内的短途通勤需求。

改善职工饮食条件，推行厨师短期轮班制，以每周留言打分的形

式征集职工意见，将数据统计作为制订食谱的依据，定期开展厨

艺微创新和厨师技能微竞赛，让职工吃得健康、吃得幸福。 

江西公司峡江电厂“三聚焦”为职工办实事 

江西公司峡江电厂“三聚焦”多点发力，让实事落地开花。

聚焦改革发展，着力解决影响公司转型发展的问题，举办了多期

项目发展培训班，提升全员发展意识。成立了以“公司领导+部

门+专业人员”3 个工作组，划分区域板块，凝聚发展合力，推

进发展工作落地。聚焦关心关爱，落实特重病基金救助，帮助关

爱困难职工。为职工缴纳补充医疗保险，做好职工供养直系亲属

城镇医保报销摸底公示，优化年度职工健康体检套餐。针对职工

长期伏案易疲劳，工会发起 20 分钟工间操健身运动为员工舒缓

压力。组织各分工会为职工过集体生日，充分体现工会组织的温
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暖。聚焦职工诉求，由工会牵头认真听取职工群众意见，多措并

举，设立小炒窗口、推行病号餐、定期推出特色自选菜、不定期

进行满意度测评，提升伙食品质。结合年度办实事活动，获得行

政支持，对职工候班楼进行了烟道噪音实施改造和外阳台环境封

闭，切实把尊重和关爱职工落实在具体行动中。 

通辽发电总厂完成“我为职工办实事”全部重点项目 

通辽发电总厂党委在“我为职工办实事”实践活动中，聚焦

职工揪心事、烦心事、关心事，强化组织领导，压实压紧工作责

任，21件“我为职工办实事”重点项目责任清单全部完成。 

该公司总经理和党委书记分别挂帅深入所在党支部，通过谈

心谈话、座谈研讨等方式，与支部同志一起梳理项目淸单，认领

办事任务，带头实干先干，形成“头雁”示范。各级党组织和党

员干部实现从“要我办”向“我要办”的转变，每名党员都成为

了实践活动的响应者、参与者、推动者。深入基层职工群众、生

产一线，广泛听取大家意见，制定实施方案、重点项目责任清单，

并结合实际不断滚动修订，补充活动内容、完善工作举措。完成

了公司通勤车加装定位提示功能，为班组更换饮用水过滤器，提

升运行餐质量，改造生产车间暖气系统等 21件实事。 
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内蒙古公司霍林河坑口发电“总经理接待日”推动办实事 

近日，霍林河坑口发电公司开展“总经理接待日”活动，该

公司党政主要负责人与 10余名总经理联络员面对面交流，深入

了解大家对安全生产、经营管理、转型发展、人才队伍建设等方

面的意见建议，推动“我为群众办实事”主题实践活动走深走实。

该公司党委通过调研座谈、意见征集等形式确定办实事项目 39

项，包括“输煤段卫生间装修”“有房无证历史遗留问题”“修缮

倒班楼”“示范班组建设”“打造幸福小家”等全部完成，出台劳

模师带徒“导师制 1+N”实施办法，示范班组建设建设实施方案

等相关制度措施 15项，提炼固化经验，建立长效机制。本次接

待日主要了解群众对实事办理情况的评价，同时将大家提出的

“适当向碳捕捉等技术改造项目的实施加大费用投入”“在公司

内部建设微电网”等意见建议补充到清单中，迅速制定完善具体

落实举措，并进行跟踪督办，做到所思所盼随时说，实事难事全

力办，用制度保障回应职工关切、解决职工诉求。 
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